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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI TURISTICKE ZAJEDNICE
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija, kojom su obuhvaéeni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice Koprivni¢ko-krizevacke Zzupanije (dalje u tekstu: Turisticka
zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 1. listopada 2013. do 8. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistickin zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13) te drugim provedbenim
propisima. Turisticka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge
turistiCcke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom.
Osnovana je i upisana u Upisnik turisti¢kih zajednica 1995. Izvori sredstava za obavljanje
djelatnosti TuristiCke zajednice su turistiCcke Clanarine i boraviSne pristojbe, donacije iz
Zupanijskog proracuna, doznake Hrvatske turistiCke zajednice i vlastiti prihodi ostvareni
prodajom turistiCkih proizvoda i usluga. SjediSte Turisticke zajednice je u Koprivnici, ulica
Antuna Nemcica 5.

Obvezni Clanovi TuristiCke zajednice su turistiCke zajednice gradova, opcina, mjesta i
podrucja osnovane na podrucju Koprivnicko-krizevacke zupanije (dalje u tekstu: Zupanija).

Statut TuristiCke zajednice je donijela Skupstina TuristiCke zajednice, uz prethodnu
suglasnost ministra turizma, u studenome 2010., u skladu sa zakonskim odredbama.
Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promocija turisticke destinacije
na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog oglasavanja, upravljanje javnom
turistiCkom infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma te
izrada strategije razvoja turizma na razini Zupanije, promocija turisticke ponude Zupanije u
zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom zajednicom, obogadivanje
ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turistitke regije, pruzanje
struéne pomodi turistiékim zajednicama s podrugja Zupanije u pitanjima vaznim za njihovo
djelovanje i razvoj te poticanje turizma na podrucjima koja nisu turistiCki razvijena,
koordinacija djelovanja i nadzor ispunjenja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica opcina i
gradova s podruéja Zupanije, sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateskog
marketinSkog plana hrvatskog turizma, poticanje, oCuvanje, unaprjedenje i poticanje
postojecih turistiCkih resursa, informativni poslovi u vezi turisticke ponude, objedinjavanje
zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opcina, gradova i zajednica podrucja
znadajnih za Zupaniju i drugo.

Tijela Turisticke zajednice su Skupstina, Turisticko vije¢e, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstinu TuristiCke zajednice ¢&ini dvanaest predstavnika turisti¢kih
zajednica gradova, opéina, mjesta i podrugja, osnovanih na podrugju Zupanije te Zupan
koji je predsjednik SkupStine. TuristiCko vijeCe je izvrSno tijelo SkupStine TuristiCke
zajednice, koje provodi odluke i zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini godiSnji program
rada i financijski plan, upravlja imovinom TuristiCke zajednice te obavlja i druge poslove u
skladu s propisima i Statutom. Predsjednik TuristiCke zajednice i predsjednik TuristiCkog
vije¢a je zupan Darko Koren. Predsjednik predstavlja TuristiCku zajednicu, organizira,
koordinira i uskladuje rad i aktivnosti Turisticke zajednice, pokrece i skrbi o suradnji s
drugim turistickim zajednicama i drugim tijelima sa zajedni¢kim interesima te obavlja i
druge poslove.
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Radi obavljanja strucnih i administrativnih poslova, u TuristiCkoj zajednici je 1996.
osnovan Turisti¢ki ured. Rad TuristiCkog ureda organizira i vodi direktor, koji je takoder
odgovoran za poslovanje TuristiCke zajednice. Direktor Turistickog ureda od 1997. je
Zdravko Mihevc. Koncem 2012. u Turistickom uredu je bilo troje zaposlenih.

Planiranje

Financijski plan za 2012. je Skupstina TuristiCke zajednice donijela u prosincu 2011.
Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 1.783.000,00 kn. Izmjene financijskog plana su
donesene koncem prosinca 2012. Izmjenama plana su prihodi i rashodi planirani u iznosu
1.941.000,00 kn, Sto je za 158.000,00 kn ili 8,9 % viSe od prvobitno planiranoga. U
planirane prihode je ukljuen i preneseni viSak prihoda iz ranijih godina u iznosu 99.977,00
kn. Planirani prihodi za 2012. iznose 1.841.023,00 kn, od €ega se vrijednosno znacaijniji
odnose na prihode iz Zupanijskog proracuna u iznosu 1.221.000,00 kn i od Hrvatske
turisticke zajednice u iznosu 345.000,00 kn. Prihodi od turisticke €lanarine su planirani u
iznosu 180.000,00 kn, prodaje roba i usluga u iznosu 63.500,00 kn, boraviSne pristojbe u
iznosu 15.500,00 kn i iz drugih izvora u iznosu 16.023,00 kn.

U financijskom planu su sredstva za izvrSenje planiranih zadataka iz programa rada
(funkcionalni marketing) planirana po aktivnostima (zadacima) i to u okviru raCuna rashoda
za promidzbu i informiranje. Planirani rashodi vezani uz spomenute aktivnosti iznose
1.029.000,00 kn, Sto je 53,0 % ukupno planiranih rashoda. Drugi planirani rashodi u
ukupnom iznosu 912.000,00 kn, odnose se na rashode za rad TuristiCkog ureda
(administrativni marketing). U skladu sa zakonskim odredbama, godiSnji program rada i
financijski plan za 2012. su dostavljeni Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Financijski izvjeStaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lIzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 1.694.260,00 kn, §to je za 20.880,00 kn ili
1,2 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni prihodi su u odnosu na planirane

maniji za 146.763,00 kn ili 8,0 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Re_d Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
n za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 32.704,00 84.953,00 259,8
2. Prihodi od €lanarina 168.173,00 169.741,00 100,9
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 16.387,00 14.876,00 90,8
4. Prihodi od imovine 24.142,00 122,00 0,5
5. Prihodi od donacija 1.461.369,00 1.419.568,00 97,1
5.1. | Prihodi od donacija iz proraéuna 1.182.140,00 1.175.442,00 99,4
5.2. | Prihodi od donacija Hrvatske turistiCke zajednice 168.922,00 244.126,00 144,5
5.3. | Drugi prihodi od donacija 110.307,00 0,00 -
6. Drugi prihodi 12.365,00 5.000,00 40,4
Ukupno 1.715.140,00 1.694.260,00 98,8

Vrijednosno najznacajniji su prihodi od donacija ostvareni u iznosu 1.419.568,00 kn,
Sto je 83,8 % ukupno ostvarenih prihoda. Odnose se na sredstva za redovito financiranje
TuristiCke zajednice, primljena iz zupanijskog proracuna, u iznosu 1.165.442,00 kn, od
Hrvatske turistiCke zajednice za promotivhu kampanju oglasavanja hrvatskog turizma i
prezentacije TuristiCke zajednice u iznosu 244.126,00 kn te od Ministarstva kulture za
prezentaciju Turisticke zajednice u podrucju naivnog slikarstva u iznosu 10.000,00 kn. U
2012. nisu ostvareni prihodi od drugih donacija, dok su u 2011. ostvareni u iznosu
63.901,00 kn iz pretpristupnog fonda Europske unije, u okviru programa prekograni¢ne
suradnje s Republikom Madarskom u podrucju gastronomije te donacije jedinica lokalne
samouprave u iznosu 46.406,00 kn za organizaciju motokros utrke. Primljene donacije su
namjenski utroSene.

Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga su ostvareni u iznosu 84.953,00 kn, od
¢ega se na prihode od prodaje uskrsnjih pisanica odnosi 48.000,00 kn, sponzorstva
23.953,00 kn, zakupa oglasnog prostora (Zupanijske turistiCke table) 9.000,00 kn i na
prihode od donacije Hrvatske turisticke zajednice 4.000,00 kn. Spomenuti prihodi su vedi
za 52.249,00 kn ili 159,8 % u odnosu na prethodnu godinu, jer u 2011. nije bilo prodaje
turistickinh proizvoda.

Prihodi od €lanarina su ostvareni u iznosu 169.741,00 kn, $to je 10,0 % ukupno
ostvarenih prihoda. Clanarine su zajednicki prihod turistickih zajednica gradova i opéina,
Zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice u kojem TuristiCcka
zajednica ima udjel 10,0 %. Plac¢aju ih poduzetnici, koji se bave ugostiteljskom, turistickom
i S turizmom neposredno povezanom djelatnosti, u skladu s odredbama Zakona o
¢lanarinama u turistiCkim zajednicama. Osnovica za obracun ¢lanarina za pravne i fizicke
osobe je ukupan prihod, koji se iskazuje u racunu dobiti i gubitka, a visina ¢lanarine ovisi 0
razredu turistickog mjesta gdje je sjediste ili poslovna jedinica osobe, skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se bavi te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj spomenutim
Zakonom. Na podrugju Zupanije su dva naselja u razredu turistickog mjesta A, jedno
naselje u razredu turistickog mjesta B, 19 naselja u razredu turistickog mjesta C, a sva
druga naselja su razvrstana u turisticki razred D. Naselje Koprivnica, u kojemu je sjediste
Turisticke zajednice, razvrstano je u turistiéki razred A. Na podrugju Zupanije ima 1 052
obveznika placanja turisticke Clanarine. Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u
turistiCkim zajednicama, poslove evidencije, obracuna i naplate te nadzor nad naplatom
Clanarine obavlja Porezna uprava.
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Prihodi od boraviSne pristojpbe su ostvareni u iznosu 14.876,00 kn i manji su u
odnosu na prethodnu godinu za 9,2 %. BoraviSna pristojba je zajednicki prihod turistickih
zajednica gradova i opc€ina, zupanijskih turistickih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice,
u kojem Zupanijska turistiCka zajednica ima udjel 10,0 % (iznimno 20,0 % na podrucju
turistickih zajednica koje ostvaruju bruto prihod maniji od 200.000,00 kn godiSnje). Koncem
2012. smjestajni kapaciteti na podrugju Zupanije su obuhvacali 538 leZaja u 245 soba i 23
apartmana. U 2012. je ostvareno 15 620 dolazaka turista, Sto je za 2 320 dolazaka ili
17,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je 31 997 nocenja, Sto je za 5 651
nocenje ili 21,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Podatke o broju obveznika placanja
boravisne pristojbe TuristiCka zajednica dobiva mjesecno od gradskih i op¢inskih turistickih
zajednica s podrugja Zupanije. Prema podacima Turisticke zajednice i samih obveznika
boravisSne pristojbe, obvezu placanja ima 19 subjekata, od €ega 13 trgovackih drustava,
pet fizickih osoba i jedna udruga. Obveznici pla¢aju boravisnu pristojbu prema broju
nocenja (osim jedne fizicke osobe, koja placéa u pauSalnom iznosu). Visina boravisne
pristojbe po nocenju iznosi od 4,00 kn do 7,00 kn, ovisno o turistickom razredu u koje je
razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje.

Prikupljena sredstva od donacija, boravisnih pristojbi, ¢lanarina i iz drugih izvora su
koriStena za projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s donesenim
programom rada za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 1.690.464,00 kn, Sto je za 24.676,00 kn ili
1,4 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni rashodi su u odnosu na planirane
manji za 250.536,00 kn ili 12,9 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 546.782,00 542.708,00 99,3
2. Materijalni rashodi 1.120.518,00 1.096.531,00 97,9
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 66.575,00 64.854,00 97,4
2.2, | Naknade clanovima u predstavnickim i 17.245,00 19.597,00 1136
izvrSnim tijelima, povjerenstvima i slicno
2.3. Naknade volonterima 5.941,00 0,00 -
2.4. Rashodi za usluge 946.326,00 909.566,00 96,1
2.4.1. | Usluge promidzbe i informiranja 845.721,00 815.611,00 96,4
2.4.2. | Druge usluge 100.605,00 93.955,00 93,4
2.5. Rashodi za materijal i energiju 41.247,00 52.815,00 128,0
2.6. Drugi materijalni rashodi 43.184,00 49.699,00 115,1
3. Rashodi amortizacije 28.420,00 34.950,00 123,0
4. Financijski rashodi 11.870,00 11.772,00 99,2
5. Drugi rashodi 7.550,00 4.503,00 59,6
Ukupno 1.715.140,00 1.690.464,00 98,6
ViSak prihoda 0,00 3.796,00 -

Visak prihoda nad rashodima za 2012. je ostvaren u iznosu 3.796,00 kn. Iz ranijih
godina je prenesen visak prihoda u iznosu 96.985,00 kn, te se u sljedecée razdoblje prenosi
viSak prihoda u iznosu 100.781,00 kn.
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Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi ostvareni u iznosu 1.096.531,00 kn,
Sto je 64,9 % ukupno ostvarenih rashoda. Slijede rashodi za zaposlene u iznosu
542.708,00 kn ili 32,1 % i drugi rashodi u iznosu 51.225,00 kn ili 3,0 %.

Rashodi za zaposlene u iznosu 542.708,00 kn se odnose na rashode za bruto place
U iznosu 456.723,00 kn, doprinose na place u iznosu 72.454,00 kn te naknade i nagrade
zaposlenima u iznosu 13.531,00 kn. Place su obracunane u skladu s donesenim aktima.
ProsjeCna mjeseCna isplatena placa zaposlenih u TuristiCkom uredu je 12.687,00 kn
bruto, odnosno 8.388,00 kn neto. NajviSsa mjeseCna bruto placa je isplacena u iznosu
22.961,00 kn, a najniza u iznosu 9.083,00 kn. Najvisa neto placa je isplac¢ena u iznosu
13.507,00 kn, a najniza u iznosu 6.561,00 kn.

U okviru materijalnih rashoda su iskazani rashodi za usluge promidzbe i informiranja
u iznosu 815.611,00 kn. Dio navedenih rashoda u iznosu 356.202,00 kn se odnosi na
rashode za obavljene usluge promidzbe i informiranja, a dio u iznosu 459.409,00 kn se
odnosi na pogreSno evidentirane rashode za sirovine i materijal, reprezentaciju, donacije i
razne druge usluge, koje nemaju karakter promidzbe i informiranja. Spomenuti rashodi su
utroSeni za posebne turistiCke prezentacije, financijske potpore drugim organizatorima
programa i manifestacija, studijska putovanja i nastupe na sajmovima, izradu
promidzbenih materijala i druge aktivnosti.

Za obavljanje razli¢itih usluga (oslikavanje pisanica, izvodenje etno glazbe, usluge
dizajna) zakljuCena su s fiziCkim osobama 32 ugovora o autorskom djelu u ukupnom
iznosu 72.333,00 kn i tri ugovora o djelu za uredenje mjesta turistiCke prezentacije i
odrzavanje mrezne stranice u ukupnom iznosu 16.333,00 kn.

Rashodi za materijal i energiju su ostvareni u iznosu 52.815,00 kn. Cine ih trogkovi
goriva za sluzbeni automobil u iznosu 21.708,00 kn, troSkovi uredskog materijala u iznosu
18.628,00 kn, elektricne energije u iznosu 9.082,00 kn i troSkovi za nabavu sitnog
inventara u iznosu 3.397,00 kn.

Drugi materijalni rashodi ostvareni u iznosu 49.699,00 kn se odnose na
reprezentaciju u iznosu 25.790,00 kn i premije osiguranja u iznosu 23.909,00 kn.

Rashodi amortizacije su obra¢unani u iznosu 34.950,00 kn. Primijenjene su stope za
obradun amortizacije u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih
organizacija (Narodne novine 10/08 i 7/09).

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 288.247,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.



Tablica broj 3

Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije€nja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 144.409,00 119.960,00 83,1
2. Financijska imovina 143.572,00 168.287,00 117,2
2.1. | Novac u banci i blagajni 47.274,00 24.487,00 51,8
2.2. | Potrazivanja 94.699,00 142.207,00 150,2
23 Rashodi b'uduéih razdoblja i nedospjela 1.599,00 1.593,00 99.6
naplata prihoda
Ukupno imovina 287.981,00 288.247,00 100,1
3. Obveze 188.005,00 187.466,00 99,7
3.1. | Obveze za rashode 150.191,00 153.956,00 102,5
3.2, | ©dgodeno placanje rashoda i prihodi 37.814,00 33.510,00 88,6
buducih razdoblja
4. Vlastiti izvori 99.976,00 100.781,00 100,8
Ukupno obveze i vlastiti izvori 287.981,00 288.247,00 100,1

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 119.960,00 kn se odnosi na osobni
automobil te uredski namjestaj i opremu. Tijekom 2012. je nabavljena uredska oprema u
vrijednosti 11.284,00 kn. Razlog smanjenja vrijednosti nefinancijske imovine u odnosu na
prethodnu godinu je obraCunana amortizacija.

PotraZivanja se odnose na potrazivanja od Zupanije za obradunani dio sredstava za
redovno financiranje TuristiCke zajednice (place i dio materijalnih troSkova) u prosincu
2012. u iznosu 71.229,00 kn, od Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 50.603,00 kn,
kupaca u iznosu 18.414,00 kn i na druga potrazivanja u iznosu 1.961,00 kn. U odnosu na
prethodnu godinu, potrazivanja su vec¢a za 47.508,00 kn ili 50,2 %. Razlog su potrazivanja
od Hrvatske turistiCke zajednice za provedbu aktivnosti udruzenog oglasavanja, koja su za
placanje dospjela koncem 2012., a naplac¢ena su u sije¢nju 2013. PotraZivanja za prihode
od c¢lanarina i boraviSnih pristojbi nisu iskazana u financijskim izvjeStajima, nego u
izvanbilan¢nim evidencijama iz kojih nije vidljivo koji dio potrazivanja od Clanarina i
boraviSne pristojpe se odnosi na Turisticku zajednicu. Prema podacima turistiCkih
zajednica s podrugja Zupanije, boraviSne pristojpbe na podrudju Zupanije za 2012. su
obraCunane u iznosu 99.508,00 kn. Podatak nije potpun, jer jedna turistiCka zajednica nije
dostavila podatke. Od toga je u 2012. naplaéeno 47.585,00 kn ili 47,8 %. Koncem 2012.
potraZivanja za nenaplac¢enu boraviSnu pristojbu za 2012. i za ranije godine ukupno iznose
89.347,00 kn. Radi naplate spomenutih prihoda, TuristiCka zajednica je uputila zahtjeve
nadleznom tijelu za provodenje postupaka nadzora kod obveznika placanja.

Obveze se odnose na obveze prema dobavljaima u iznosu 99.226,00 kn, za
obracunane place za prosinac 2012. u iznosu 41.950,00 kn i druge obveze u iznosu
12.780,00 kn. Obveze su u cijelosti podmirene u sijecnju 2013.

Odgodeno pla¢anje rashoda i prihodi buducih razdoblja u iznosu 33.510,00 kn se
odnose na primljenu potporu Hrvatske turistiCke zajednice u 2011. za nabavu uredske
opreme i opreme za potrebe odrzavanja turistiCkih dogadanja. U 2012. je obraCunana
amortizacija za imovinu nabavljenu iz potpore u iznosu 8.055,00 kn kn te su istodobno za
jednaki iznos u glavnoj knjizi evidentirani prihodi tekuéeg razdoblja.

Vlastite izvore u iznosu 100.781,00 kn Cine viSkovi prihoda nad rashodima za 2012. i
ranije godine.
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Programi i projekti TuristiCke zajednice

Za izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi StrateSki marketinski
plan turizma KoprivniCko-krizevacke Zupanije, kojega je 1997. izradio Institut za turizam,
Zagreb i Zupanijsku razvojnu strategiju za razdoblje 2011. do 2013. Spomenuti dokumenti
su izradeni za potrebe svih jedinica lokalne samouprave, odnosno turistickih zajednica s
podrugja Zupanije.

Prema StrateSkom marketinSkom planu, utvrdeni su ciljevi u okviru politike proizvoda,
politike trziSnog plasmana i politike trziSnog komuniciranja, a odnose se na:

o potpuniju uporabu turistiCkog potencijala u okviru trzistu prilagodenih proizvoda

o kvalitativno poveéanje udjela Zupanije na turistickom trzistu

o daljnju izgradnju prepoznatljivog i pozitivnog turisti¢kog imidza Zupanije

o informativnu i trziSnu promociju Zupanije.

Spomenuti ciljevi se trebaju ostvariti kroz sljedece aktivnosti:
o pozicioniranje Zupanije kao turistitke destinacije

o prepoznatljive turistiCke proizvode i projekte (dozivljaje)
o ciljna trzista

o promidzbu.

Prema StrateSkom marketinskom planu, Zupanija je utvrdena kao cjelogodidnja
izletniCka destinacija izraZene tradicije, oCuvane raznolike prirode, s uvjetima za bavljenje
Sportom i rekreacijom u prirodi. TrziStu treba ponuditi turistiCke proizvode vezane uz
poslovni turizam, gradsko/kulturni turizam, Sport i boravak u prirodi, vjerski turizam i
jednodnevne izlete. TuristiCki proizvodi su namijenjeni prvenstveno domacdem trziStu te
trzistima Republike Austrije, Savezne Republike Njemacke, Talijanske Republike,
Madarske i Republike Slovenije. Kod provedbe projekata prednost trebaju imati mega
projekti (Zupanija kao srediSte naivnog slikarstva, turisticka valorizacija rijeke Drave,
Kalnika i grada Krizevaca, razvoj lova i ribolova) te projekti poticajnih mjera za razvoj
turizma, turisticki razvoj jezera Soderica, obilieZavanje i interpretacija znamenitosti, info
punktovi i drugo. StrateSkim marketinSkim planom su utvrdeni nositelji (turisticke
zajednice, ministarstva, jedinice lokalne samouprave, gospodarska komora i drugi) i opisni
rokovi provedbe (kratkoro€ni, srednjorocni, trajno).

StrateSki marketinski plan ne sadrzi mjerljive pokazatelje za vrednovanje ostvarenja
cilieva i aktivnosti predvidenih marketinski planom. O provedbi StrateSkog marketinskog
plana TuristiCka zajednica ne sastavlja izvjeS¢a, ali je iz ostvarenja godiSnjih programa
rada vidljivo da je vecina turistiCkih proizvoda i projekata TuristiCke zajednice utemeljena
na smjernicama iz spomenutog StrateSkog marketind§kog plana.

Zupanijska razvojna strategija je donesena za razdoblje od 2011. do 2013. Strateski
cilj je konkurentno gospodarstvo, a u podrucju turizma razvoj selektivnih oblika turizma,
ukljuCujuéi ruralni turizam. Mjere za postizanje spomenutog cilla su unaprjedenje
postoje€ih i razvoj novih oblika turistiCke ponude te struéno usavrSavanje poduzetnika i
zaposlenika u turizmu. Predvideni nositelji za provedbu mijera su razli€iti (turistiCke
zajednice, ministarstva, jedinice lokalne samouprave, ustanove u kulturi).

Nadleznost Turisticke zajednice nije detaljnije utvrdena. Kao pokazatelji (indikatori)
za pracenje i unaprjedenje postojecih i razvoj novih oblika turistiCke ponude, predvideno je
povecéanje broja noéenja na podrugju Zupanije za 20,0 %, za struéno usavr$avanje
poduzetnika i zaposlenika u turizmu povecan broj korisnika usluga u turizmu za 20,0 % i
povecani prihodi pruzatelja usluga u turizmu za 20,0 %.
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Za pracenje ostvarenja spomenute razvojne strategije, TuristiCka zajednica sastavlja
godisSnja izvjeS¢a. U izvjeSéima za 2011. i 2012. nisu navedeni ni obrazlozeni ostvareni
pokazatelji u odnosu na predvidene, odnosno nije prikazan po godinama broj nocenja, broj
korisnika usluga u turizmu, ni prihodi pruzatelja usluga u turizmu, nego se navode podaci 0
broju turista i utroSenim sredstvima za provedbu mjera u razvoju turizma.

Za postizanje ciljeva i zadaca iz strateSkih dokumenata, TuristiCcka zajednica je u
godisnjim programima rada planirala provodenje razli€itih aktivnosti (projekti, programi,
manifestacije). Ciljevi TuristiCke zajednice, navedeni u programima rada, jednaki su
zajednickim ciljevima turistiCkih zajednica, koji su propisani odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. To su poticanje i iniciranje razvoja
i unapredivanje postojeCeg turistiCkog proizvoda, iniciranje razvoja novih turistickih
proizvoda podrucja i promocija turisticCkog proizvoda podru¢ja za koje su osnovane,
razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma te
potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turistickog proizvoda odredenog
podruCja, a osobito zaStite okoliSa, prirodne i kulturne bastine u skladu s odrzivim
razvojem. Godisnji programi rada za 2010., 2011. i 2012. su pravodobno sastavljeni i
usvojeni na sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice. Dostavljeni su Hrvatskoj turistiCkoj
zajednici.

Prema izvjeS¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada, koja su prihvacena na
sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice, u razdoblju 2010.-2012. provodeni su planirani
projekti, programi, manifestacije i druge aktivnosti radi promocija i obogacivanja turisticke
ponude Zupanije. Dio tih aktivnosti Turisticka zajednica sama provodi putem turisti¢kih
prezentacija, a dio u suradnji s drugim turistickim zajednicama, udrugama i drugim
subjektima.

Posebne turistiCke prezentacije obuhvacaju projekte i manifestacije Pisanica od srca,
Velika martinjska Spelancija, Tourphoto, Bakina Skrinja i Upecaj me, ako moze$. Pisanica
od srca je originalni i zasti¢eni projekt Turisticke zajednice. Velike pisanice s motivima
naivnog slikarstva su postavljene uz odgovarajuéi program i promociju Zupanije na
trgovima vise gradova u zemlji i inozemstvu. Medunarodni folklorni festival Iz bakine
Skrinje odrzava se od 2007. Nastupaju folklorni ansambli iz zemlje i inozemstva. Osim
nastupa, sudionici se upoznaju s povijeS¢u i kulturom Podravine. Manifestacija Velika
Martinjska Spelancija odrzava se od 2006. Martinjske obiCaje i ceremonije prikazuju
sudionici iz tridesetak hrvatskih gradova. Organiziraju se degustacije tradicionalnih jela i
lokalnih vina. Medunarodnu izloZbu turistiCke fotografije Tourphoto, koja se odrzava od
2005., TuristiCka zajednica organizira u suradnji s udrugom koja se bavi popularizacijom
fotografije. U cilju popularizacije kontinentalnog turizma, postavljaju se prigodne
fotografske izlozbe. Upecaj me, ako moze$S je projekt TuristiCke zajednice za
popularizaciju ribolova i boravka u prirodi. U jezera se pustaju oznacCene ribe, koje kad ih
upecaju donose nagradu. Osim navedenoga, TuristiCka zajednica je poticala razvoj
turizma putem potpora programima i manifestacijama gradskih i opcinskih turisti¢kih
zajednica i drugih subjekata (Picokijada, Spravis¢e, Podravski motivi, Renesansni festival,
Dani plemstva, Ribolovci svome gradu, Kalni¢ke uncutarije) te drugih aktivnosti (postave
turistiCke signalizacije, tematskih putova i cesta). Takoder su tiskani promidzbeni materijali
(kalendar turistickin manifestacija, dodatni promidzbeni materijali za postojecu turistiCku
ponudu, promotivne vrecice), provedeno je oglasavanje (u promotivnim kampanjama
drugih subjekata, objava sponzoriranih priloga), promidzZbene aktivnosti vezane uz
pozicioniranje turistickin proizvoda Zupanije na cilianim trzistima (Zagreb, susjedne
drzave) te promocija putem sajmova, organizacije studijskog putovanja za novinare i
predstavnike turistiCkih agencija te poboljSanja internetske stranice.
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U spomenutom razdoblju smanjena su sredstva kojima je TuristiCcka zajednica
raspolagala za obavljanje svojih zadac¢a. Tako su ukupni prihodi manji za 384.171,00 kn ili
18,5 % (s 2.078.431,00 kn u 2010. na 1.694.260,00 kn u 2012.). lako su u navedenom
razdoblju smanjena sredstva, TuristiCka zajednica je ostvarila vecinu planiranih aktivnosti
vezanih uz promidzbu turizma.

Vrijednosno najznacajnija sredstva su utroSena za financiranje posebnih turistiCkih
prezentacija u organizaciji TuristiCke zajednice, aktivnosti vezanih uz promidzbu
destinacije te financijske potpore programima i manifestacijama, koje organiziraju druge
turistiCke zajednice, udruge ili subjekti. Tako je za posebne turistiCke prezentacije u 2012.
utroSeno 303.016,00 kn, Sto je za 88.607,00 kn manje od utroSenoga u 2010. Za
promidZzbene materijale i usluge je u 2012. utroSeno 102.188,00 kn, Sto je 240.480,00 ili
70,2 % manje u odnosu na 2010. Posebno su smanjeni rashodi za oglaSavanje u
medijima, za &to je u 2010. utroSeno 194.715,00 kn, a u 2012. je utroSeno 23.051,00 kn.
Financijske potpore udrugama i organizatorima razliCitih turistickin manifestacija u 2012.
su iznosile 64.503,00 kn, §to je u odnosu na 2010. manje za 63.991,00 kn ili 49,8 %.

Za rad TuristiCkog ureda je u 2012. utroSeno 855.258,00 kn ili 50,5 % ostvarenih
prihoda, sto je na razini prethodnih godina.

TuristiCka zajednica nema razraden sustav za pracenje ucinka provedenih aktivnosti,
odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva.
UCinak provedenih aktivnosti, TuristiCka zajednica je izrazila opisno. Navela je da su
postignuti rezultati u skladu sa stanjem u gospodarstvu i potvrda su ostvarenja
programskih zadaca i sustavne kvalitetne suradnje s drugim turistiCkim zajednicama i
Zupanijom, ostvarena je bolja i znadajnija suradnja u organizaciji sajamskih nastupa te
odredeni uspjesi u stvaranju novih i poboljSanju kvalitete postojecih turistiCkih proizvoda.



11
. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provijeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provijeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost TuristiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti ucCinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina, iz proraCuna te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju Turisticke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izraCun i
analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci analiticki
postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znacajne stavke na pojedinim racunima, dok
su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzoraka. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizija za 2004. i 2005. te 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju TuristiCcke zajednice za 2004. i
2005., o ¢emu je sastavljeno lzvjedc¢e i izrazeno bezuvjetno misljenje. Takoder je obavio
reviziju ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od boraviSnih pristojbi u turistickim
zajednicama u 2007., o Cemu je sastavljeno IzvjeS¢e i dana ocjena djelomicne
ucinkovitosti.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvjeS¢ima, koje se odnose
na TuristiCku zajednicu, odnosno na Hrvatsku turisticku zajednicu i sustav turistickih
zajednica, te je naloZzeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.



12

Drzavni ured za reviziju je naloZio popis imovine i obveza i u poslovnim knjigama
evidentirati turisticke panoe. Drzavni ured za reviziju je predlozio sastavljanje
polugodiSnjeg i godiSnjeg izvjeS€a o0 obavllenom nadzoru materijalno financijskog
poslovanja i raspolaganja sredstvima TuristiCke zajednice te dostavljanje izvje$c¢a
turistickom vijeCu, skupstini TuristiCke zajednice i turistiCkom vijecu Hrvatske turistiCke
zajednice. Takoder je predlozZio provoditi planiranje i izvjeS€ivanje na temelju
preporuke/broSure Hrvatske turisticke zajednice i odrzanih seminara. Nadalje je predloZio
dostaviti program rada i financijski plan te godiSnje financijske izvjeStaje Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici. Osim toga, predlozio je da skupsStina TuristiCke zajednice donosi
godisnji program rada i financijski plan te njihove izmjene i dopune. Takoder je naloZio
izvrSavanje izdataka u skladu s financijskim planom te pracenje provedbe projekata i
ostvarenja postavljenih ciljeva.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojem nalogu i preporukama je postupljeno i
prema kojima nije postupljeno.

Nalog i preporuke prema kojima je postupljeno:

obavljen je popis imovine i obveza, a turistiCki panoi su evidentirani u poslovnim
knjigama TuristiCke zajednice

- Nadzorni odbor je sastavio polugodiSnje i godiSnje izvjeS¢e o obavljenom nadzoru
materijalno financijskog poslovanja i raspolaganja sredstvima TuristiCke zajednice
za 2012., a izvjeS¢a su dostavljena turistiCkom vijecu i skupstini TuristiCke
zajednice te turistiCkom vije¢u Hrvatske turistiCke zajednice

- planiranje i izvjeSCivanje u sustavu turistickih zajednica provodi se na temelju
preporuke/broSure Hrvatske turisticke zajednice od 2008. i seminara odrzanih u
2008. i 2012.

- Turisticka zajednica je prijedlog programa rada i financijskog plana za 2012.
dostavila Hrvatskoj turistiCkoj zajednici poCetkom studenoga 2011., a konacni
program rada i financijski plan pocetkom sijeCnja 2012.

- Godisnje financijsko izvjeSée za 2012. TuristiCka zajednica je dostavila Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici u ozujku 2013.

- Godisnji program rada i financijski plan za 2012. te njihove izmjene i dopune
donijela je skupStina Turisticke zajednice, a izdaci su izvrSavani u skladu s
financijskim planom.

Preporuka prema kojoj nije postupljeno:

- Turistika zajednica ne prati ostvarenje postavljenih ciljeva na razini Zupanije za
cijeli sustav turistiCkih zajednica.

TuristiCka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danoj preporuci Drzavnog
ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacéena slijede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze te programi i projekti TuristiCke zajednice.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje i raCunovodstveno poslovanje, rashode te programe i projekte TuristiCke
zajednice.

1.1.

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, TuristiCka zajednica je za 2012. donijela godiSnji program rada i financijski
plan.

Financijskim planom su planirana potrebna sredstva za izvr$enje planiranih zadataka
iz programa rada po aktivnostima (zadacima, projektima) u okviru raCuna rashoda za
promidzbu i informiranje. Unutar planiranih aktivnosti, rashodi nisu planirani po
vrstama, odnosno prema propisanim racunima iz racunskog plana za neprofitne
organizacije. Za razliku od plana, pojedina¢no izvrSenje rashoda u okviru svake
aktivnosti se prati po vrstama u pomocnoj evidenciji, ali se u izvjeSéu o izvrSenju
godiSnjeg plana struktura rashoda ne iskazuje. Planirani rashodi vezani uz
spomenute aktivnosti prema godiSnjem planu iznose 1.029.000,00 kn, $to je 53,0 %
ukupnih rashoda. Drugi rashodi u ukupnom iznosu 912.000,00 kn su planirani prema
vrstama rashoda u skladu s racunskim planom, a odnose se na sredstva za rad
turistickog ureda.

TuristiCka zajednica vodi propisane poslovne knjige i sastavljeni su financijski
izvjeStaji prema raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Pojedini
poslovni dogadaji nisu evidentirani u poslovnim knjigama na propisanim ra¢unima iz
racdunskog plana. Tako su na raCunu rashoda za usluge promidzbe i informiranja,
osim rashoda za promidzbu u iznosu 356.202,00 kn, evidentirane i druge vrste
rashoda kao $to su donacije u iznosu 121.503,00 kn, rashodi za materijal u iznosu
109.474,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 78.666,00 kn, rashodi za ugostiteljske
usluge, prehrambene namirnice i pice u iznosu 49.917,00 kn, zakup poslovnog
prostora u iznosu 16.956,00 kn i razliCite druge usluge (komunalne, zastitarske,
prijevozne, racunalne) u ukupnom iznosu 82.893,00 kn. Navedene rashode je trebalo
evidentirati, u skladu s prirodom rashoda, na odgovarajué¢im racunima iz raCunskog
plana (raCunu donacija, materijala, reprezentacije, intelektualnih usluga, racunu
zakupnina i najamnina, racunima drugih usluga).

Prema odredbi ¢lanka 4. Uredbe o raunovodstvu neprofitnih organizacija, neprofitne
organizacije vode knjigovodstvo po nacelu dvojnog knjigovodstva, a prema
rasporedu ra¢una iz racunskog plana za neprofitne organizacije.

Drzavni ured za reviziju predlaze razraditi financijski plan na nacin da se u okviru
aktivnosti, odnosno projekata planiraju znacajniji rashodi prema vrstama rashoda
utvrdenih raCunskim planom te praéenje ostvarenja planiranih prihoda i rashoda
prema vrstama i po aktivhostima, odnosno projektima. Takoder nalaze evidentiranje
poslovnih dogadaja u poslovnim knjigama na propisanim ra¢unima iz racunskog
plana u skladu s odredbama Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija.
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TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. U ocCitovanju
navodi da su rashodi za usluge promidzbe i informiranja planirani i evidentirani
prema aktivhostima zbog specifi¢nosti djelatnosti, koju TuristiCka zajednica obavlja.
Kod izrade izmjena i dopuna financijskog plana ce se provesti preraspodjela
znacajnijih rashoda prema vrstama iz racunskog plana te pratiti ostvarenje rashoda
prema vrstama i aktivnostima (projektima).

Rashodi

Rashodi za donacije udrugama i fiziCkim osobama su ostvareni u iznosu 64.503,00
kn. Sredstva su donirana na temelju odluka direktora TuristiCke zajednice u
pojedinacnim iznosima od 1.000,00 kn do 4.000,00 kn, u svrhu organizacije
manifestacija i za druge razli€ite potrebe. TuristiCka zajednica nema utvrdene kriterije
i procedure za dodjelu donacija.

Drzavni ured za reviziju predlaze donoSenje akta kojim ¢e se utvrditi kriteriji i
procedura za dodjelu donacija.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju
navodi da ce TuristiCko vijece TuristiCke zajednice donijeti akt kojim c¢e se utvrditi
kriteriji i procedura za dodjelu donacija.

Programi i projekti TuristiCke zajednice

Zadace turistickih zajendica su utvrdene Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i godisSnjim programima rada TuristiCke zajednice. Kao
podlogu za izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi Strateski
marketindki plan turizma Zupanije iz 1997. i Zupanijsku razvojnu strategiju za
razdoblje od 2011. do 2013. Ciljevi odredeni StrateSkim marketin§kim planom su:
potpunija uporaba turistiCkih potencijala u okviru trziStu prilagodenih proizvoda,
kvalitativno poveéanje udjela Zupanije na turistiCkom trzistu i daljnja izgradnja
prepoznatljivog i pozitivnog turistikog imidZza Zupanije te informativna i trzidna
promocija Zupanije. Spomenute cilieve je predvideno ostvariti kroz pozicioniranje
Zupanije kao turisticke destinacije, prepoznatljive turisticke proizvode i projekte
(dozZivljaje), cilina trzista i promidzbu. Strateski cilj Zupanijske razvojne strategije je
konkurentno gospodarstvo, a u podrucju turizma, razvoj selektivnih oblika turizma,
ukljuCujuéi ruralni turizam. Mjere za postizanje spomenutog cilja su unaprjedenje
postojeCih i razvoj novih oblika turisticke ponude te stru¢no usavrSavanje
poduzetnika i zaposlenika u turizmu. Predvideni nositelji za provedbu mjera su
razliCiti (turistiCke zajednice, ministarstva, jedinice lokalne samouprave, ustanove u
kulturi). Nadleznost TuristiCke zajednice nije detaljnije utvrdena. StrateSkim
marketiSkim planom nisu utvrdeni brojCani pokazatelji (indikatori), za mjerenje
uc€inaka, odnosno praéenje ostvarenja postavljenih ciljeva. Za praéenje ucinaka
Zupanijske razvojne strategije odredeni su pokazatelji, ali ih Turisticka zajednica,
koja je obvezna pratiti ostvarenje razvojne strategije u podrucju turizma, nije
utvrdivala niti je o njima izvjeStavala u okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu TuristiCke
zajednice.
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Za postizanje cilieva i zadaca, propisanih odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, a koji su detaljnije planirani u godisnjim
programima rada, TuristiCka zajednica je provodila razliCite aktivnosti (projekte,
programe, manifestacije). Ciljevi navedeni u godiSnjim programima rada su jednaki
zajedniCkim ciljevima turistickih zajednica propisanim odredbama Zakona o
turistiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. U skladu s naputkom
Hrvatske turistiCke zajednice, programi rada za 2010., 2011. i 2012. sadrze aktivnosti
TuristiCke zajednice u podru€ju marketinga i djelovanja TuristiCkog ureda. Vecina
planiranih aktivnosti i zadaca iz programa rada je obavljena, ali je u€inak izrazen
opisno, jer TuristiCka zajednica nema razraden sustav za pracenje provedbe
aktivnosti, odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih
zadaca i ciljeva iz programa rada.

Drzavni ured za reviziju predlaze pratiti godiSnje ostvarenje Zupanijske razvojne
strategije u podrucju turizma na temelju izraCunanih pokazatelja, koji su strategijom
predvideni. Takoder predlaze, za pracenje ostvarenja ciljeva, zadaca i aktivnosti
prema godiSnjem programu rada utvrditi pokazatelje, uspostaviti nacin pracenja
ostvarenja cilieva te u okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu izvjeSc€ivati o postignutim
rezultatima.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. U odcitovanju
navodi da je izvje$éa o provedbi Zupanijske razvojne strategije dostavljala Razvojnoj
agenciji Podravine i Prigorja za promicanje i provedbu razvojnih aktivnosti u
Koprivniéko-krizevackoj Zupaniji, koja je koordinator provedbe Zupanijske razvojne
strategije. Zbirno izviesée o provedbi Zupanijske razvojne strategije (ukljucivo i dio
koje se odnosi na turizam) je usvojeno na sjednici Zupanijske skup$tine.

Vezano uz pracenje provedbe aktivnosti TuristiCke zajednice, za Sto nisu utvrdeni
indikatori, navodi se da oni nisu mjerljivi, jer se radi o specificnoj djelatnosti, u kojoj
nije moguce neposredno nakon provedbe egzaktno mijeriti rezultate provedenih
aktivnosti, jer se rezultati akumuliraju tijekom nekoliko godina. Unato¢ tome, ustrojen
je sustav pradenja dolazaka i noéenja turista na podrudju Zupanije, koji je uobi&ajen
nacin pracenja, odnosno mjerenja rezultata ne samo za TuristiCku zajednicu nego i
Hrvatsku turisticku zajednicu, a ujedno je i relevantan pokazatelj uspjeSnosti
provedbe aktivnosti u podrucju turizma.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU
ZADACA UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godisnjih programa rada, Turisticka zajednica
koristi Strateski marketindki plan turizma Zupanije iz 1997. i Zupanijsku razvojnu
strategiju.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala ativnosti vezane uz:
- unapredivanje postojeéih turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije

- promociju turistickih proizvoda u zemlji i inozemstvu

- razvijanje svijesti o vaznosti te gospodarskim i drugim ucincima turizma

- promociju turistike destinacije na razini Zupanije

- sudjelovanje u izradi strategije razvoja turizma na nivou Zupanije

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila vecinu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

S obzirom da je TuristiCka zajednica provela vec¢inu planiranih aktivnosti i zadaca, da
je njihov ucinak izrazen opisno, da Turisticka zajednica nije razradila sustav za
pracenje provedbe aktivnosti, odnosno nije utvrdila pokazatelje za praéenje provedbe
utvrdenih zadacéa i aktivnosti, odnosno ostvarenje ciljeva, Drzavni ured za reviziju
ocjenjuje da TuristiCka zajednica treba godiSnjem programu rada i drugim unutarnjim
aktima, utvrditi pokazatelje za pracenje ostvarenja zadaca i aktivnosti i ciljeva, kako
bi se na temelju objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem sredstava
TuristiCcke zajednice postignuti oCekivani ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi te dala
ocjena jesu li ostvareni ucinci, odnosno ostvareni ciljevi rezultat provedenih zadaca i
aktivnosti TuristiCke zajednice.

Vezano uz ocjenu ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravi$nih pristojbi,
turistiCkih Clanarina, iz proraduna te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje
da su sredstva koriStena u skladu s godi$njim programom rada TuristiCke zajednice i
za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju Drzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izraZzavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1995. U TuristiCkoj zajednici je osnovan Turisti¢ki ured u
kojem je troje zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja
revizije (studeni 2013.), je direktor turisticCkog ureda Zdravko Mihevc. Doneseni su
godisnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 1.694.260,00 kn, rashodi u iznosu
1.690.464,00 kn i viSak prihoda nad rashodima u iznosu 3.796,00 kn. Iz ranijih
godina je prenesen visak prihoda u iznosu 96.985,00 kn, te se u sljedeée razdoblje
prenosi visak prihoda u iznosu 100.781,00 kn. Prihodi su ostvareni od donacija (iz
Zupanijskog proracuna, Hrvatske turisticke zajednice i Ministarstva kulture) u iznosu
1.419.568,00 kn, turisticke Clanarine 169.741,00 kn, prodaje roba i pruzanja usluga
84.953,00 kn, boraviSne pristojbe 14.876,00 kn i od imovine i drugih izvora u iznosu
5.122,00 kn. Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu 1.096.531,00 kn,
rashode za zaposlene 542.708,00 kn, rashode amortizacije 34.950,00 kn, financijske
rashode 11.772,00 kn i druge rashode u iznosu 4.503,00 kn. Najveci dio materijalnih
rashoda se odnosi na usluge promidzbe i informiranja u iznosu 477.700,00 kn.
Koncem 2012. potraZivanja (veéinom prema Zupaniji i Hrvatskoj turisti¢koj zajednici)
iznose 142.207,00 kn i naplacena su u sije€nju 2013. Obveze koncem 2012. iznose
187.466,00 kn i u cijelosti su podmirene u sijecnju i veljaci 2013.

TuristiCka zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se
odnose na unaprjedenje postojecih i iniciranje novih turistiCkih proizvoda na podrucju
Zupanije, promociji destinacija i turisti¢kih proizvoda u zemlji i inozemstvu, razvijanju
svijesti o vaznosti te gospodarskim i drugim ucincima turizma, sudjelovanju u izradi
strategije razvoja turizma na nivou Zupanije i obavljanju informativnih poslova
vezanih uz turistiku ponudu Zupanije. Nije bila dovoljno efikasna u praéenju
ostvarenja ucinaka zZupanijske razvojne strategije u podrucju turizma, ni u pracenju
provedbe utvrdenih zadaca i cilieva u programima rada, za $to nisu utvrdeni potrebni
pokazatelji. Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti i propusti, koji se odnose na
planiranje i racunovodstveno poslovanje i rashode, nisu utjecali na uskladenost
poslovanja sa zakonima i drugim propisima, te je izrazeno bezuvjetno misljenje.



